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1. MACHHOPT ®OHJA OINEHOYHbBIX CPEACTB

1.1. O61acTh NPpUMEHEHHA

®onpa oneHouHblx cpeactB (POC) — HeoThemieMas dYacTh pabouei
MIPOTPaMMBbI TUCIUILTAHEI « YTIpaBIeHHEe KOHGIMKTAMUA B COIMAIBHONW paboTe» u
NpEeIHAa3HAYeH [UIsi KOHTPOJISI W OLIGHKM O00pa3oBaTEIbHBIX JOCTHIKEHUUN
00y4aroIuXxcs, OCBOUBIIUX MMPOTrPAMMY JAUCUHUTIINHEI.

1.2. Hean u 3a7a4u GoHIA OLIEHOYHBIX CPEACTB

LHenp @®OC — yCTaHOBUTH COOTBETCTBHE YPOBHS  MOJTOTOBKH
oOyuaromerocsi tpedboBanusim OI'OC BO — wmaructpaTypa 1Mo HampaBJICHUIO
noarotoBkn  39.04.02  CoumanbHass  pabota  (ypoBeHb  MarucTparyphl),
YTBEP)KJICHHOTO TpHKa3oM MuHucrepcTBa oOpa3zoBaHuss U Hayku Poccuiickoi
®enepanuu ot 05 despanst 2018 Ne 80 (¢ UBMEHEHUSIMHU U JOTIOTHEHUSIMU ).

1.3. llepeyens koMmeTeHI Ui, (GopMUpPYeMBbIX B Ipollecce OCBOECHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTe/IbHON POrPaMMBbI.

Koa mo Nuaukarop 10CTHIKEHUS
PI'oC BO
YHUBEpCcalbHbIE
YK-1 VYK-1.1. Haxonut, KpuTUYECKU aHATTU3UPYET U BHIOUpAET

UH(pOpMaIMIO, HEOOXOAUMYIO JUIsl BBIPAOOTKHU CTpaTeruu AeUCTBUN
10 pa3penieHr0 MPoOJIEeMHON CUTYallUN

VYK-1.2. PaccmarpuBaeT  pa3idyHbIE  BapUaHTBl  PEIICHUS
npoOJieMHOM  CHUTyalldd Ha OCHOBE CHCTEMHOro TOAXO07a,
OLICHMBAET MX MPEUMYILIECTBA U PUCKH

[Ipodeccuonanbubie

I1K-2 [IK-2.1. Tlmanupyer nOeATEIBHOCTH C YYETOM COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTHI U HOBAaLMW HA MIPEANPUATUAX COLMAIBHON chephl

[IK-2.2. OpraHusyeT, KOOpPIAHHMPYET H  KOHTPOJIUPYET
JESATENBHOCTD 10 pa3paboTKe M pealn3alui IUIAHOB B COLMAJIBHOM

chepe

1.4. Jranbl (GOpMUPOBAHUA KOMIIETEHUHH H CPeACTBA OIEHUBAHUSA
YPOBHSI UX ¢)OPMHPOBAHHOCTH

Kon IlnannpyemMsble pe3y/ibTaThl 00y4eHHs (ITOKA3aTeH)
KOMIICTCHIIUH
YK-1 3HATB: CYIIHOCTh, OCOOCHHOCTH, CTPYKTYPHBIC DJEMEHTHI COIHMAIBHOTO
KOH(IIMKTA;

yMeThb: UCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIE TEXHOJOTUHM 10 Pa3peuieHUto
KOH(IMKTOB B COIMANBHON cepe;

BJA/JeTh HABBIKAMHU: OCHOBHBIMH METOJaMH H TMpOIEaypamMu IO
JTMArHOCTHKE KOH(JIUKTOB;

[1K-2 3HATBH: THUIIOJIOTUH KOH(MIWKTA, CTUIM KOH(MIUKTHOTO TIOBEICHUS W
CHIO0CcOOBI pa3penieHust KOH()IUKTOB,
yMeThb: WCIOJb30BaTh COBPEMEHHBIC TEXHOJOTHMH TIO0 pPa3peIICHHIO
KOH(IMKTOB B COIMANBHOM cepe;
BJaJeTh  HABBIKAMH: OCHOBHBIMH  METOJAMH  IPOTHO3WPOBAHHS




KOH()JIUKTOB, MPOCKTHPOBAHWIO PAOOTHI MO MHUHUMHU3ALWUW HETATUBHBIX
MOCJICACTBHI KOH(DIUKTOB M UX KOPPEKIIUH.

1.5. KpI/ITepHI/I OICHUBaHUA KOMHETCHHHﬁ Ha PpasHbIX IJTalnax HMXx
(popMupoBanusn
Buj Texkyuieii yueOHoii padoThl KosaunuyectBo 6a/10B
000 | 390
3 cemecTtp / 6 TpUMecCTp

PaboTa Ha ceMHHAPCKUX 3aHATHAX 36 36

CamocrosiTenpHas padoTta 14 14

OK3aMeH 50 50

Wroro 3a cemectp: 100 100

HaxonureabHas cucreMa oneHuBanud mo 100-6abH0M mKaJje

Yerbipexoa-
JbHasl cucTEeMa
OlLleHUBAHUS
IK3aMeHa

100-
oaJLIbHas
HIKAJIa

BykBeHnHas mkaJa, coorBercrByromas 100-
0aJUIbHOM HIKAaJIe

Cucrema
OLICHNBAaHUSA
3agyera

O1ianyHo

90-100

A — OTJIMYHO — TEOPETUYECKOE CO/ICPIKaHUE Kypca
OCBOEHO IOJIHOCTBIO, 06€3 MpoOeIoB; HEOOXO0IUMBIC
MPAKTUYECKHE HABBIKH PA0OTHI C OCBOCHHBIM
MaTepuaaoM c(hOpMHPOBAHBI; BCE
MPEyCMOTPEHHBIC TPOTPaMMOil 00y4eHUs
y‘~IG6HI)Ie 3aaHus BBIIIOJITHEHBI, KAUECTBO UX
BBITIOTHEHUS OIEHEHO YHCIIOM 0allioB, OJMH3KUM K
MaKCUMAJIbHOMY

Xopo1o

83-89

B — 04eHb XOPOLIO — TEOPETUUYECKOE COMIEPKAHUE
Kypca OCBOCHO TOJIHOCTBIO, 0€3 MpoOeIioB;
HEe0OXO0IUMBbIE TPAKTUIECKHE HABBIKU PAOOTHI C
OCBOSHHBIM MaTEPHAJIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHEI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIE
MporpaMMoi oOy4eHus yueOHbIe 3aaHus
BBITIOTHEHBI, KAYECTBO BBITIOJTHEHHS OOJIBITUHCTBA
M3 HUX OIICHEHO YKCJIOM 0ajIjIoB, OJU3KUM

K MaKCHMalbHOMY

3auteHo

Xopo1o

75-82

C — X0po110 — TEOPEeTUYECKOE Co/IepKaHue Kypca
OCBOEHO TIOJTHOCTBIO; HEKOTOPBIE MTPAKTHYECKHE
HaBBIKU PabOTHI C OCBOCHHBIM MaTepHaIOM
c(hOpMHUPOBAHBI HEJOCTATOYHO; BCE
IPeIyCMOTPEHHBIE IPOrpaMMOil 00yUeHUs
y4eOHbIe 3aJIaHVsI BBITIOJTHEHBI, Ka9eCTBO
BBITOJIHEHUS HU OJTHOTO M3 HUX HE OLIEHEHO
MUHHMAaJIbHBIM YUCIIOM 0aJUIOB, HEKOTOPHIE BHIBI
3a1aHUH BHIITOJHEHBI C OIIMOKaMH

VY nosierBo-
pHUTEILHO

63-74

D — ynoBneTBOpUTENBHO — TEOPETUUECKOE
coJiepKaHNe AUCIUIUIMHBI OCBOCHO YaCTUYHO, HO
npoOeIbl He HOCST CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa,
HE00XO0IMMBbIE MPAKTUUYECKNE HABBIKU PaOOTHI

C OCBOCHHBIM MaTEpHaIOM B OCHOBHOM

c(hopMHUPOBaHbI; OOITHIIUHCTBO




IPEIYCMOTPEHHBIX POrpaMMOi 00yUYeHHUs
y4eOHBIX 33J]aHUH BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE
U3 BBINOJIHEHHBIX 33JJaHUH, COIEPIKAT OIINOKHU

VY nosierBo-
pUTEIBHO

50-62

E — mocpencTBeHHO — TeopeTHuecKoe
coJiep’KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTHUYECKHE HABBIKU PaOOThI

HEe c(hopMUPOBAHBI, MHOTHE TIPETyCMOTPEHHBIE
porpaMMoii o0ydeHus yueOHble 3a/1aHus

HE BBITIOJIHEHBI JTH0O0 Ka4eCTBO BBITIOJTHEHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OLICHEHO YMCIIOM 0aJlioB,
OJIU3KUM K MUHUMAJIbHOMY

Heynosnerso-
PUTEIBHO

21-49

FX — HEeyI0BIETBOPHUTEIILHO — TEOPETHYECKOES
COZICpIKaHKe Kypca OCBOCHO YaCTHYHO;
HEOOXOAMMbIC MPAKTUIECKUE HABBIKU PaOOTHI
HE CPOPMUPOBAHBI; OOJILITHHCTBO
peyCMOTPEHHBIX IPOrPaMMOi 00yUYeHNUs
y4eOHBIX 3aJ[aHUil HE BBIMOJIHEHO JTH00 KaYyeCTBO
UX BBIIOJHEHHS OLIEHEHO YHCIIOM OaJIIoB,
OJM3KUM K MHHUMAJIBHOMY; TIPH
JIOMIOJTHUTEIBHOM CaMOCTOSITEIbHON paboTe Hajl
MaTepHaIOM Kypca BO3MOYKHO IOBBIIICHHUE
Ka4eCTBA BBIMOJHEHUSI YUeOHBIX 3aaHUM

Heynosnerso-
PUTENBHO

0-20

F — Hey10BIETBOPUTENBHO — TEOPETUUECKOE
coJiepaHue Kypca He OCBOCHO; HEOOXOJUMble
IIPAKTUYECKHE HAaBbIKU PabOThI

He c(hopMUPOBaHBI; BCE BHINIOJIHEHHBIE yUeOHbIE
3aJlaHus COJepKaT rpyOble OlnOKH,
JIOTIOJTHUTEIbHAS CAaMOCTOSATENIbHAS paboTa Haj
MaTepuajIoM Kypca He IPUBEIET K KaKOMYy-JIH00
3HAaYMMOMY IOBBIIIEHUIO Ka4€CTBA BBIIOTHEHMUS
y4eOHBIX 3aJJaHuI

He 3auteno

2. KOHTPOJIbBHO-OEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1.OueHo4YHbIEe CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIsl (TUTIOBbIE)

Bomnpoce! Aj1s1 yCTHOIO onpoca:

1. Kouduukronorus B comnuanbHOW paboTe Kak Hayka: OOBEKT, MNpEeaMET,

0COOEHHOCTH.

MexACIUIUIMHAPHBIN XapakTep KOH(IUKTOIOTHY.
2. ComuanpHas posib U (PYyHKIMH KOH(MIUKTOJOTMH B COIMAIBHON padoTe Kak

HayKH.

3. OcHOBHEBIEC INPHUHOUIIBI 1 METOAbI HCCIICIJOBAHUS KOH(lJJ'II/IKTOB B COLII/IaJILHOﬁ

pabore.

4. Teopus conmanbHoro kKoH(paukTa B koH1enmu JI. Koszepa.
5. Pa3zButue kongaukrosoruu B Tpyaax P. lapennopda.

6. O6mas Teopus kouuukra Kunnera boynaunra.

7. OcHOBHBIE 3Tarlbl pa3BUTUA KOH(pIUKTONMOTMU B Poccuu.




8. Ilonarue u counanbHas npupoja KOHQIUKTA. BUibl KOHPIUKTOB B COLMAIBHON
pabore.

9. O6bexTHBHBIE (PAaKTOPHI BOSHUKHOBEHHSI KOH(DIUKTOB B COLMAIBHON padoTe.

10. CyObexTuBHas IpUpo/ia KOH(IUKTA B COIIMAIbHOM paboTe.

11. Tumnbl KOHPIUKTHBIX TUYHOCTEN CPEIU TMOKUIBIX JIIOJCH.

12. KoudnukroreHHas XapaKTepUCTUKa OCOOCHHOCTEH XapakTepa MOBEACHUS
MTOKUJIBIX JIFOJIEH.

13. KoH}nukTOreHHass XapaKTepUCTHKAa OCOOEHHOCTEW XapakTepa IOBEICHUS
VHBAJINJIOB.

14. CounanbHO-IICUXOJIOTMYECKHE TPUUNHBI KOH(DIUKTOB B COLMAIBHON padoTe.
15. Oprann3aiiuoHHO-YIIpaBICHYECKNE TPUUMHBI OPraHU3alMOHHBIX KOH(IUKTOB
B YUPEKACHUAX COLMAIBHON 3aIUThl HACEICHMUS.

16. Ilo3uTrBHAsA U HETaTUBHAS POJIb COLUAIBHBIX KOH(INKTOB.

17. Pa3HOBHIHOCTH KOH(JIMKTOB B COLMAIBHON pad0TE U UX XapaKTEPUCTHUKA.

18. CtpykTypa KOH(IUKTA U €€ OCHOBHBIE COCTABJISIOLIHE.

19. ®yHKIMU COLMATIBHBIX KOH(IMKTOB: IBOMCTBEHHBIN XapaKTep.

20. lunamuka conuanbHOro KoHGaukra. Ctaguu npoTeKaHus: KOH(QIUKTA.

21. Tunel yyacTHUKOB KOH(pIUKTa. BrOpocTenenHble WwieHbl KOH(PIUKTA.

22. Ponb MOCPEAHUKOB B Pa3pelIeHU KOH(IUKTA.

23. Panr, cuiia ¥ COLIMANIBHBIN CTAaTyC YYaCTHUKOB KOH(IIUKTA.

24. KoH(IUKTHOE TIOBEICHUE KaK MCUXO0JIOTMUECKUM KOMIIOHEHT KOH(IIMKTA.

25. XapakTepucTHKa CTHJICH ToBeJeHUs B KOH(pIUKTE. TakThka TOBEACHUS B
KOH(DIJIMKTHOW CUTYaIIHH.

26. O6pa3 KOH(MIUKTHON CUTYAIIHH.

27. IlpoGaema rckanauy KoHGIUKTA.

28. 3aBepiieHre KOHGIUKTA KaK 3aKII0UUTEIbHAS CTaAUS €ro THHAMHUKH.

29. CounanbHas MpUpoJa U MPUYHUHBI BHY TPHIUNIHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

30. Pa3HOBHIHOCTH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(PJIMKTOB U UX MOCIIEICTBHS.

31. IlocnencTBrs BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

32. IlpodunakTrika U MyTH pa3peuieHus] BHyTPUIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

33. MexXJIMYHOCTHBIE KOH(DIIMKTHI B cpepe ynpaBIeHUECKON AeSTENbHOCTH.

34. CoumanbHas npupoaa U 0COOCHHOCTU COLMAIBHO-TPYIIOBBIX KOH(IUKTOB.
35. MexaHu3Mbl BOSHUKHOBEHHSI MEXXTPYTIIOBBIX KOH(PIUKTOB.

36. IlpuunHsbl, coaepKaHUe U MOCAEACTBHS CEMEUHBIX KOH(IUKTOB.

37. Tpynobie KOHDIUKTHI B chepe CONHATBHON PabOThI U IMyTH UX pa3pericHusl.
38. IlpodunakTrka u npenynpexaeHue KOHMIUKTOB B COIMATBLHOM padoTe.

39. Ctpaterust 1 TEXHOJIOTHSI pa3peiieHus KOH(PIUKTOB B COUATILHOM padoTe.

40. MenuaTopcTBO B TIPOIIECCE€ PETYIUPOBAHUS KOH(IMKTOB B COIHAIBHOU
pabore.

41. CopnepxxkaHue U pPOJb TEPETOBOPOB B YPETYJIUPOBAHUU KOH(MIUKTOB B
coLuaibHOU padore.

Bonpocsl /151 poBeeHUsI KOHTPOJIbHOI padoThI:
Bapuanr 1.
1. Onpesenenne NOHATUA U CTPYKTYpa KOH(DIUKTA.



2. [laiiTe onpeaeneHue NOHATUS «KOHMIUKTY, «COUUATbHBIA KOHPIUKT.

3. Ilepeuncnure 31€MEHTHI CTPYKTYPbI KOH(IIUKTA.

4. PackpoiiTe MOHATHS: KOH(IUKTYIOLUIUE CTOPOHBI, MpPEIAMET KOH(QIUKTA,
KOH(JIUKTHBIE ACUCTBUS, MOJIe KOHPIUKTA, KOH(DIUKTHAS CUTYaIHsl.

5. O0beKTHBHBIC U CYOBEKTHBHBIC IPUYUHBI COIIMATFHOTO KOH(DIUKTA.

6. I'pannibl KOH(pIUKTA (TPOCTPAHCTBEHHBIE, BDEMEHHBIE, BHY TPUCUCTEMHBIE)

7. @yHKUMU KOH(]IIUKTA.

8. Tunosnorust KOHPJIUKTOB.

9. BHyTpWJIMYHOCTHBIA KOH(IUKT.

10. MeXTuYHOCTHBIE KOH(MDIUKTHI.

11. KoHpAuKTHI B rpynmnax u opraHu3amusx.

12. MexrpynnoBbie KOH(DIUKTHI.

13. DTHOHAIIMOHAJIbHBIE KOH(MIUKTHI.

14. KoH(MAUKTBI CTAHOBJIEHHS U PA3BUTUS PIHOYHBIX OTHOIICHHIA.

15. KoH(pAuKTHI B COLUATIBHO-TPYA0BOM cepe.

16. IlonmuTrnyeckre KOHQIUKTHI.

Bapuanrt 2.

1. derepmuHanusi KOHQIMKTHOTO B3aUMOICUCTBUS.

2. IIprunHHO-CEACTBEHHAS CBSI3b

3. [IprunHBI JUCTapMOHUN MEKIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUU.

4. IcTOYHHKHM MaKpOCOLMAIbHBIX KOH(IUKTOB.

5. lleHHOCTHAs ¥ pecypcHasi TEOPUU TPUPOIbI KOH(PIUKTOB.

6. KOHGAMKTHOCTD TMYHOCTH KaK UHTErpaibHOE KayeCTBO.

7. ConpasibHble TUIEMMBbI KaK IPUYMUHBI COLUAIbHBIX KOH(QINKTOB.

8. Konkypenuus.

9. Kak TeMIiepaMeHT U XapaKkTep YeJIOBEKa BIUSIOT HA €r0 KOH(PIUKTHOCTD.

10. PackpoiiTe B3aMMOCBSI3b CTPECCOB U KOH(PIMKTHOTO MOBEICHHUS.

Bapuanrt 3.

1. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE METO/IbI UCCIIC0BaHUSI KOH(IUKTA.

2. MeToJ 3KCIIEpUMEHT.

3. Meroa nHabmroneHue, onpoc, Oecena, UCCIENOBAHUE TOKYMEHTOB, HEKOTOPHIE
0000111IeHN.

4. Metonbl cOopa JaHHBIX O COILMANBHBIX W WHIWBHUIYATbHO-TICUXOJIOTMYECKUX
OCOOEHHOCTSIX JTJUYHOCTH.

5. ConomeTpuyeckas TeXHUKA.

Bapuanrt 4.

1. [TonsiTus “perynupoBanue” u “paspernieHue’” KOHPIUKTA.

2. Monenu pa3BUTHS KOH(IUKTOB.

3. OCHOBHBIE CTpaTETUH OBEACHUS B KOH(DIUKTE.

4. TlorpeOHOCTH, UHTEPECHI, IEHHOCTH.

5. Pecypcet u Bo3MoxkHOocTU. KoHdponTamuss u corpyaaudectBo. ColpaibHas
npoduiaktuka. Juamoroseii  pexuMm. ColuanbHbIA  OalaHC  MHTEPECOB.
ConmansHoe coTpyaHudectBo. MHpopmalnmonHoe oOecneyeHre CouaibHOro
B3aUMOJIEUCTBUSL.

6. KoMMyHUKaIs 1 MOJIeNU YIIPABIEHUS U Pa3pelieHns] KOHPIUKTOB.



7. TexXHOJO0rus NeperoBOPHOro Npouecca.

Bapuanrt 5.

1. CommanbHas paboTa ¢ KITMEHTOM U KOH(QJIUKTHBIE CUTYaIUH.

2. OcHOBHBIC HANIPABIIECHUS ACSITEILHOCTH COIMANIBHBIX CIIYXkO0 MO PeryIupoBaHUIO
U pa3penieHnIo KOH(PIUKTOB.

3. OcHoBHbIe ycaoBus 3(H(PEeKTUBHON pabOTHI C KIMEHTOM.

4. Kaprorpadus koHQJIUKTA U €€ OCHOBHBIE, COJCPKATEIbHbIC SJIEMEHTHI.

5. MeToas! nocpeAHUYECTBA, IPUMEHSIEMBIE B IPAKTHKE COLUATIBHON PaOOTHI.
6. KecTbl npuMupeHUs.

7. OCHOBHBIE METO/IbI U IPUEMBI PAOOTHI C TPYAHBIMU JIFOJIBMU.

Bapuanr 6.

. KomMyHukammu u Mmozenu paspemieHus KOHQINKTOB.

. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CUCTEMBI KOMMYHHKAIWU.

. OcHOBHBIE (YHKIIMHA KOMMYHUKAIUH.

. HazoBuTe u oxapakTepusyiiTe OCHOBHbIE MOJIEIH MOBEIECHUS B KOHPIIUKTE.
. DTamnbl NEPEroBOPHOIo Mpoliecca.

. [IpueMbl aKTUBHOT'O BOCIIPUSITHSL.

. OCHOBHBIE METO/IbI BEICHUS TIEPETOBOPOB.

. OCHOBHbIE MaHUNTYJIATUBHBIE IPUEMBI ATPECCUBHBIX MOEIIEH TOBEICHUS B
NIEPErOBOPHOM IIPOIIECCE.

9. CtpykTypa 1 pyHKUIMHU TPYNIIOBOTO Mpoliecca.

10. Coneprkanve u TUIIBI KOH(JIUKTOB B TPYTIIIE.

11. YrpaBieHue rpynnoBbIM IPOLIECCOM.

Bapuanr 7.

1. DTuKa U TakT B AEATEIHLHOCTHU CHELMAIUCTA 110 COLUAIbHON paboTe.

2. cTOpUKO-KYJIBTYPHOE €AUHCTBO U Pa3Inuue THOCOB.

3. CounoKyabTypHbIE (PAKTOPbI KOH(IUKTOB.

4. Metobl yIpaBJIeHUS SMOIUAMU.

5. Ilcuxonoruueckue MeETOJbl OOIIEHUS M HMX POJib B MNPEIyNpPeKICHUU
KOH(JIMKTOB: YBaO)KE€HUE, CUMITIATUA, JOBEPUE, ITPAarMaTH3M.

6. Yuer HHIUBUAYTBHBIX OCOOCHHOCTEHN KIIMEHTA.

7. DOTUKa [EATEebHOCTH COIMAIbHOrO pabOTHUKA 1O  YPEeryJHMpOBaHHUIO
KOH(JIUKTOB.

01N L kB~ Wi —

Tembl pedpepaToB U HAYUHBIX JOKJIAI0B /IJIsl CAMOCTOSITEIbHOI padoThl
1. Uctopust cTaHOBIIEHUS OTEYECTBEHHOW KOH(PIMKTOIOTUH KaK HAyKH

2. PacnpocTpanenue uccieqoBaHuil B 00JaCTH KOHGIMKTOIOTMH, Pa3BUTHE
HCCIIeIOBATENbCKUX IIEHTPOB 10 KoHpukTosoruu B CIIA u 3anagHoit EBporie.
3. Paznuuue B moaxo1ax onpeaesieHUs] MOHATUS «KOH(PIUKT.

4. CTpyKTypHas MOJieJib KOH(JIUKTA.

5. unamuyeckas MOZENIb KOH(IIUKTA.

6. [IpoGiema Turnoaorun KOHMIUKTOB.

7. Ilpu4arHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(DIUKTOB B OOIIIECTRE.

8. Teopus mpupoI6I KOHQPIIUKTA.

9. [IpuurHHO-CIIEACTBEHHAS CBS3b B COITMAIBHBIX KOH(MIMKTAX



10. TeopeTnuecknue NOAX0Abl K U3yUEHUIO AHATUTUYECKON MOJENH B
KOH(JTUKTOJIOTHH

11. ITpuHIMIBI ¥ KPUTEPUH aHAIIA3a KOH(GIMKTHON CUTYaIUH.

12. Jlmarnoctuka (HakTopoB ¥ NpUIHH KOH(DIUKTA.

13. PannoHanbHOE 1 YMOITMOHAIEHOE U3MEpeHNe KOH(IIMKTA.

14. Anroput™m TUarHOCTUKU KOH(MIUKTA.

15. YperynupoBaHue MOCTKOH(IMKTHON CUTYaIHH.

16. O61as xapakTepuCcTHUKa METOI0B UCCIEAOBaHUS KOH(DIUKTOB.

17. Metoasl cOopa AaHHBIX O COIMAIBHBIX M WHIUBUIYAIbHO-TICUXOJIOTUYECKHUX
O0COOEHHOCTSIX TMYHOCTH.

18. IIpoeKkTHBHBIE METOIbI B KOH(PJIMKTOJIOTUH

19. Oramel, craguu u ¢as3sl KOH)IUKTA.

20. KoHdaukTHOE B3aUMOICUCTBUE M KOH(PJIMKTHOE TTOBE/ICHHUE.

21. Knaccudukamnus TumnoB noeacHus B koHpaukTe mo K. Tomacy.

22. Dckananus KOHGIUKTA.

23. IlnHaMuKa pa3IMuHbIX BUJOB KOH(IUKTOB.

24. OCHOBHBIE MOJIEJIU 3aBEPIICHUS KOH(DIUKTA.

25. KoHhAUKT ¥ TpaHCAKTHBIA aHAIINU3

26. CornuanbHas HaMPSHKEHHOCTh M KOH(DJIMKTHI.

27. I1oTpeOHOCTH ¥ UHTEPECHI COLUATIBHBIX CYyOBEKTOB.

28. [IpoTecTHble NEHCTBUS COUATIBHBIX TPYIIIL.

29. KoH(muKTHBIE OTHOLIEHUS U UHANKATOPHI COIIMAIbHON HANIPSHKEHHOCTH.

30. KoMmpoMHChl U1 KOHCEHCYCHI B TIPAKTUKE pa3peiieHus: KOoHIuKTa.

31. OcHoBHBIE (POpPMBI 3aBepIICHUS KOH(DIUKTOB.

32. IloHsiTHE KOHCTPYKTUBHOTO M IECTPYKTUBHOTO MyTH PA3BUTHUS KOH(DIUKTOB.
33. Arpeccus U HacHUJIME KaK MOKa3aTeu IeCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS KOH(IMKTA.
34. MeToabl IpeaynpexaeHus: AECTPYKTUBHOTO PAa3BUTHS KOH(DIUKTA.

35. Crpykrypa U CcOJAEp>KaHME€ KOHCTPYKTHMBHBIX CIOCOOOB pa3pelieHUs
KOH(JIUKTOB.

36. Kputepun 1 UHIAMKATOPbl KOHCTPYKTUBHOIO Pa3BUTHS KOH(DIIMKTA.

37. IlonsiTue yrpaBiaeHus: KOH(DIUKTOM.

38. ConepxaHue yrpaBiieHUs] KOH(PIUKTaMH.

39. OcHOBHBIE ATaIlbl YIIPaBICHUS KOHMDIUKTAMH.

40. Ctpareruu ¥ aJIrOPUTM yTIPABJICHUS] KOHPITUKTAMHU.

41. AHanu3 TeXHOJIOTUH YIIPABJICHUSI KOH(MIMKTHBIM B3aMOJICHCTBHEM.

42. IlonsTre ynpaBiieHUs U COACPIKaHNE YIPABICHUS] KOH(PIUKTAMHU.

43. OCHOBHBIE 3TaIbl YIPaBICHUS KOHPIUKTaMHU.

44. Ctpareruu 1 aJIrOPUTM yTIPABJICHUS] KOHPITUKTAMHU.

45. VYmupamneHue KOHQIMKTOM Kak MHHUMH3AIUSA €ro  OTPHUIIATEIbHBIX
MOCJICJACTBHUM.

46. AHanu3 TEXHOJOTUH YIIPaBiICHUS KOH(MIMKTHBIM B3aUMOJIEHCTBUEM.

47. Ilpupoaa u xapakrep KOH(MIUKTOB B MPOPECCUOHAIBHON AEATENHHOCTU
CHEIUAINCTa COLMAIbHON paboTHhI.

48. Ilytu u cnocoObl pa3pelieHus: KOHQIUKTOB B MpodecCHuOHATbHON
JESATEIbHOCTH CTIELIMAIIMCTA COIMANIbHONU PabOTHI.



49. IlocpenHUYECTBO CHEIUATKNCTA COLMATILHON paboThl B KOH(DIIUKTE.

50. IIporHo3upoBaHue pa3BUTUS KOHMDIUKTHBIX CUTYallUid B MPOGECCHOHATBHON
NEeSATETbHOCTH.

51. TexHonoruu paboOTHl ¢ KOH(MIUKTAMH PA3TMYHBIX KaTETOPHM TrpaxkmaH (Ha
BBIOOD).

52. Metozp! pa3pelnieHuss KOH(GIMKTOB B IPOIECCEe COMMAITBHON paOOThI.

53. MexaHu3Mbl nepeBoja KOHQPOHTALMH B COTPYIHUYECTBO.

54. Pa3penienue KOH(GIUKTOB B paboTe C KIIMEHTOM.

55. Pazpernienue KOHQIMKTOB B MPOIIECCE COMMATBHON paOOThI C TPYIIION.

56. XapakTepucTHKa COIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUX YCIOBUM MPOPUITAKTUKH
KOH(JIMKTOB.

57. OcHOBHBIE CIOCOOBI U MPUEMbl U3MEHEHHSI OTHOILIEHUSI K MPEAKOH(PIUKTHOM
CUTyallMy U BO3JECHCTBUS HA TOBEJECHUE OIIOHEHTA.

58. KoH(auKTBI, CBS3aHHBIE C HEKOMIIETCHTHOM OIIEHKOM pe3yJbTaToB
po(EeCCHOHAIBPHON JESITEILHOCTH COIMAIbHOTO paOOTHHMKA M CHOCOOBI HX
pa3pelIeHus.

59. Ilcuxonoruyeckue MPUIUHbBI KOH(DIUKTOTCHHBIX PEIICHUHN.

60. XapakTepucTuka COIMATbHO-TICUXOJIOTUYECKUX YCIOBUM MPOPUIAKTUKA
KOH(JIMKTOB.

61. OcHOBHBIE CITOCOOBI U MPUEMBI U3MEHEHHSI OTHOIICHUSI K IPEIKOH(PIMKTHOM
CUTyallMy U BO3JECHCTBUS HA TOBEJECHUE OIIOHEHTA.

62. KoH(}uuKTBI, CBsi3aHHBIE C HEKOMIIETEHTHOW OIIEHKOW pe3yJbTaToOB
poeCCHOHAIBHOW  JICSITEIBHOCTH  COITMAJILHOIO pabOTHHKA M CIIOCOOBI HX
pa3pelleHus.

63. Ilcuxonornyeckue MPUINHBI KOH(PIUKTOTEHHBIX PEIICHUM.

64. IIpruurHbI MEXKYJIBTYPHBIX KOH(MIUKTOB.

65. Tunonorus KpoCCKyJIbTYPHBIX KOH(PIUKTOB.

66. YcIiioBUs U METOABI Pa3pelIeHHs] KPOCCKYJIbTYPHBIX KOH(QIUKTOB.

67. DTuyeckre HOPMBI MNPOo(ECCHOHANTBHON  JEATENBHOCTU  COLMAIBHOTO
paboTHUKA.

2.2. OueHo4yHbIe CcpeacTBa I MNPOMEXKYTOUHOHl  aTTecTauuu

(3x3ameH)

Ne Bompoc IIpoBepsiemasn

n/n KOMIIeTCHIUA

1. | OmnpenerneHne NOHITUS U CTPYKTYpa KOHQIUKTA. YK-1, TIK-2
['panuiibl KoH(pIUKTA (TPOCTPAHCTBEHHBIE, BPEMEHHbIE, VYK-1, I1IK-2

2. BHYTPUCUCTEMHBIE)

OyHkuu KoH(pIUKTa: UHPOopMaMoHHas, tHHoBanmonHas, | YK-1, I1K-2
3. | unTerpupyromas.

4 | Tumomnorus KOHMINKTOB. YK-1, I1IK-2




OO0was xapakTepucTUKa METOJI0B Pa3pelIeHuUs YK-1, I1IK-2
5. | KOH(INKTOB.
6 PerpocniekTuBHBIN aHAIN3 KOH(MIUKTOB. YK-1, TIK-2
7 KoHCTpYKTUBHBIE U IECTPYKTUBHBIE YT KOH(IUKTOB. YK-1, TIK-2
g | KoHdunkTHBIC OTHOLICHNSI. YK-1, IIK-2
9 CTpykTypa u AMHAMUKA COITUATBHBIX KOH(DIUKTOB. YK-1, TIK-2
10. | Knaccndukanms KOH(IMKTOB. YK-1, IIK-2
11. Turnbl noBeeHUs JIIOAeH B KOHPIUKTHOU CUTYaIINH. YK-1, IIK-2

Crneunduka npopeccCuoHaIbHON AESITENbHOCTU VYK-1, I1IK-2
12. | coupanproro paboTHUKA B KOH(DJIUKTHON CUTYyaIUU.

[Ipuembl 0OHapy)eHUs MO3ULIUNA, UHTEPECOB U MOTUBOB VYK-1, I1IK-2
13. CyOBEKTOB KOH(PIMKTHOTO B3aUMOICHUCTBUS.

JlnarHocTrka MoTeHIMaIbHON 1 akTyanbHOM KoHpukTHOM | YK-1, TIK-2
14. CUTYaIUHU.
15 | Amarsocruka KOH(IMKTA Ha pa3HbIX dTanax ero pazputusa. | YK-1, I1K-2
16 OmnpeneneHue mpeaMera, CyoObeKTOB U IIeJIed KOH(BIUKTA. YK-1, I1IK-2
17 DTanbl JUarHOCTUKU KOH(IIMKTA. VK-1, IIK-2
18 | OCHOBHBIC IIEPHO/IBI U STAIBI B PA3BUTHH KOH(DIMKTA. YK-1, TIK-2
19, | /AMHAMKKa pa3TUYHBIX BHIOB KOH(DITUKTOB. YK-1, TIK-2

Mertoapl cOopa TaHHBIX O COIMANBHBIX U HHAUBHAyadbHO- | YK-1, [IK-2
(). | HCUXOJNOIMIECKUX OCOOCHHOCTSIX IMYHOCTHU. DCKaJalusl

KoH(DIIMKTA.

IToBeneHuecKre XapakTepUCTUKU XapaKTEPUCTUKU VYK-1, I1IK-2
21. | ocHOBHBIX TPaHCAKIIHH.

AJroputM TpaHcakTHOro aHanusa. [locneacteus VYK-1, I1IK-2
22. | conmanbHBIX KOH(JIUKTOB.

XapakTepucTuKa OCHOBHBIX BUJIOB KOH(DIUKTHBIX YK-1, TIK-2
23.

CUTYyaLUH.




KoH(paukTHRIE OTHOIIEHUS U MHAUKATOPHI COLUATBHON YK-1, TIK-2
24. | HanpsDKEHHOCTH.
o5 Buemnss conpanbHas cpeaa. VK-1, IIK-2
KoMIpomMuccel 1 KOHCEHCYChI KaK CIIOCOObI pa3pelIeHus YK-1, TIK-2
26. | KOH(IMKTHBIX CHTYAIHil B IPAKTHKE COLMAIBHOI PaGOTHL.
o7 | OTallbl Pa3BUTHS KOH(IHKTA. YK-1, TIK-2
@DYHKIUYU AECTPYKTUBHBIX U KOHCTPYKTUBHBIX (HOpM YK-1, TIK-2
28. | pasBuTHs KOH(IUKTOB.
Coneprxanve nHOOPMAITMOHHO-CUTHATBHON (DYHKIINH YK-1, TIK-2
29. KOH(DIIHKTA.
Kputepun 1 ”HANKATOPBI KOHCTPYKTUBHOTO Pa3BUTHS YK-1, TIK-2
30. KOH(DIIUKTA.
31, | Perymmposanue KOH(MJIUKTHON CUTYAIINH. YK-1, TIK-2
3o | PaspereHne KOHQIMKTHON CHTyalHH. YK-1, IIK-2
33, | YHpaBieHue KOH(JIMKTHOW CUTYaIUECH. YK-1, TIK-2
OcHOBHBIE 3Tallbl YIPABJIEHUS: IPOTHO3UPOBAHHUE, YK-1, TIK-2
34 | IPEAYNPEKICHIE HIN CTUMYIHPOBAHHE KOH(INKTA,
pETyIHpOBaHME U Pa3peIIeHHE.
VYrpaBneHue KOHGIUKTOM KaK MUHUMHU3AIIUS €T0 YK-1, TIK-2
35. | oTpHIATENBHBIX MOCTIEACTBHIL.
[Tyt 1 cioco6s! pa3perniennst KOHGIUKTOB B YK-1, I1K-2
36. | mpodpeccHoHATBHOI AESITETBHOCTH.
[TocpenHUYECTBO CHEIUANKCTA COIMATBLHOM PaOOTHI B YK-1, I1K-2
37. | xouumukre.
3g. | Paspemeuue KOH(JIMKTOB B pab0Te C KIIMEHTOM. YK-1, T1K-2
Paspemienne koH(MKTOB B mporiecce conuanbuoi paboter | YK-1, TTK-2
39. |¢ IPYIIION.
40. | Ponb conmanbHbIx CITy’K0 B pa3pelieHu KOH(IUKTOB. YK-1, I1K-2
XapakTepUCTHUKA COLUATIBHO-TICUXOJIOTHYECKUX YCIOBUI YK-1, TIK-2

41.




npoUIaKTUKUA KOH(PIUKTOB.

OcHOBHBIE CTTOCOOBI U IPUEMbI U3MEHEHUSI OTHOIICHUS K YK-1, TIK-2
42 MPEAKOH(IMKTHON CUTYalluX U BO3/ICHCTBHSI HA TIOBEICHNE

ONIOHEHTA.
43 Turbl moBeIeHUsI B KOHPJIMKTHON CUTYalUH VK-1, IIK-2

KoH(pANKTHI, CBA3aHHBIE C HEKOMIIETEHTHOMN OLIEHKOM VK-1, I1IK-2
44. | pesynbTaToB MPOhECCHOHATBHO

JEeSATEIbHOCTH COMAIBHOrO pa0OTHUKA U CITOCOOBI X VYK-1, I1IK-2
45. | paspemenmus.
46 [Icuxomornueckue npuauHbl KOHPIUKTOreHHbIX pemennit. | YK-1, I[IK-2
47. | IIpUUMHE MEKKYIIBTYPHBIX KOH(JIUKTOB. YK-1, IIK-2
48. | THIIOIOTHS KPOCCKYIIBTYPHBIX KOH(JIUKTOB. YK-1, IIK-2

VY cI10BUS U METOABI pa3peLICHUsI KPOCCKYJIBbTYPHBIX YK-1, TIK-2
49. KOH(JIUKTOB.

OTHUYecKre HOPMbI TPOPECCUOHAIBHOMN ACSITEIBHOCTU YK-1, TIK-2
50. COI[MATILHOTO PAaOOTHHKA.

Ponb pedriekcun u camopediekcuu B yrpaBieHUH YK-1, TIK-2
S1. | xoupmukTamu.

KoH(pauKTHI, CBSI3aHHBIC ¢ HEIOCTATOYHOM afanTaruen K VYK-1, IIK-2
52. | HoBBIM YCIIOBUSIM.

KoH(}muKTI, CBSA3aHHBIEC ¢ PA3TUYUSIMU B TOHUMAHUHU YK-1, I1K-2
53. | poueit u o6s3aHHOCTEIL.

Ponp nunepcTBa B ynpaBieHnd KOHPIUKTaMU B YK-1, I1K-2
S4. | conmanbHOI pabore.

KoH(pauKTHI, CBSI3aHHBIC ¢ HEJIOCTATOYHON MOTHBAIIUCH H VK-1, IIK-2
55. | BOBIICYEHHOCTBIO.

KoH(}muKT, CBA3aHHBIEC ¢ PA3TUYHSIMU B OKUJIAHUSX OT YK-1, I1K-2
56. pE3ynbTaTOB PaOOTHI.

Ponp komMaHaHOM pabOThI B YIIPABICHUU KOH(PIMKTAMH. YK-1, I1K-2

S7.




KoH(pmukTsl, CBSI3aHHBIE C HEOCTATOYHOUW MPO3PAYHOCTHIO

VK-1, IIK-2

58. | 1 OTKPEITOCTHIO.

KoH(GANKTEI, CBA3aHHBIE C PA3TUYUSIMU B CTUIISIX VK-1, IIK-2
59. | pykoBoscTBa.

Pounb 3THKYM U podeccronann3mMa B yIpaBiIeHUN VYK-1, IIK-2
60. | kondmxramu.

KoH(GANKTEI, CBA3aHHBIE C PA3IMYUAMU B CTHIISAX VK-1, IIK-2
61. | kommynuKarmm.
g2 | Ponb oMmaTHy 1 oHNMaHus B ynpasiaeHnn koupmukramu. | YK-1, I1K-2

KoH(}uKTHI, CBA3aHHBIE C Pa3IUUYHUsIMU B OKUJIAHUAX U VYK-1, I1IK-2
63. | tpeGoBanmsx.

KondnukTsl, cBsi3aHHbIE ¢ HeTOCTaTOYHON KoMMyHukanuen | YK-1, [TK-2
64. | u nemononnManuem.

Ponb neperoBopoB B pa3peiieHn KOHPIUKTOB B VYK-1, I1IK-2
65. | conmansHoit pabore.

KoH(pAuKTHI, CBSI3aHHBIE C HEIOCTATOYHBIM YPOBHEM YK-1, TIK-2
66. | noBepms.

KoH(}nuKTHI, CBA3aHHBIE C HAPYILIEHUEM IPAHUILL U VYK-1, I1IK-2
67. | 3oynoTpebieHneM BIacTbEo.

Ponb 06pa3zoBaHus U NOBBILLIEHUS KBATU(PUKALIMH B VK-1, I1IK-2
68. | ynpasnenun koudmkTamu.

[IprumeHeHune Teopun Urp U MOJEIIMPOBAHUS B aHAIU3E U VYK-1, I1IK-2
69. | paspemennn conmanbHBIX KOHMIHKTOB.

BnusgHue 3tuku 1 Mopanu Ha ynpasienue konguukramu B | YK-1, I1K-2
70.

COIMAJIbHOM paboTe.




